CRESCENDO NA VIDA

Pare e pense com quantas pessoas vocé se relaciona todos os dias.
Como seré que elas lhe enxergam? Acredite, a apresentagédo pessoal
conta - e muito - para o seu sucesso profissional.

Provavelmente vocé ja ouviu dizer que para
se destacar € necessario ter um diferencial,
um "algo mais" que o faca ser alguém com quem
as pessecas tenham vontade de trabalhar. Pois
bem, embora pareca cliché, essa & a mais pura
verdade e serve para qualquer area de atuagao,
inclusive a sua. Por isso, fomos atras de
conceituadas empresas de motofrete para saber o
que elas buscam em seus profissionais e descobrimos

que simples atitudes e pequenos cuidados fazem
toda a diferenca.

Por exemplo, quantas vezes vocé chegou a um
cliente e pediu para lavar as maos antes de falar
com ele? E quantas vezes, por causa da correria,
vocé ndo tirou o capacete e entrou no estabeleci
mento comercial parecendo um astronauta?
Bobagem? Mada disso. As pessoas reparam e
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admiram quem tem boa con
duta e educacdo, € sempre
darao preferéncia aos servigos
prestados por esses profissio
nais mais cuidadosos.

E pensando nisso que algumas
empresas de motofrete investem
no lade humano do trabalho,
oferecendo estrutura e infor
macdes apropriadas para que
=eus funcionarios estejam sempre
entre os melhores do mercado.
Uma delas é a ltaim Express, em
580 Paulo. Segundo Fernando
Souza, diretor comercial da
empresa, o processo de quali
ficacdo profissional ja comeca
na entrevista para solicitar
uma vaga de emprego. "Se o
candidato chegar com a barba
por fazer ou mal vestido, ja
percebemos que ele deve ter
dificuldade para ser disciplinado.
E essze tipo de pessoa nao
interessa para empresas gue
possuem regras, principalmente
para quem ftrabalha com o©
publico", explica Fernando.

Santos,

Marlene Corveloni

gestora do departamento de

recursos humanos da Itaim
Express, € a responsavel pelas
entrevistas de emprego reali
zadas na empresa, e garante:
'Eu avalic o modo de falar,
sentar, olhar, tento conhecer um
pouco o munde do candidato,
o que ele pensa sobre assuntos
como drogas, familia, relaciona
mentos. Tudo isso da dicas

de que profissional ele é.

“Afinal, dirigir qualquer
um aprende, mas
atender bem aos

clientes, nem todos".
As empresas sérias, que cobram
de seus funcionarios conduta
exemplar, geralmente sao0 as

que oferecem as melhores
condigies de trabalho. E o que

Meotoproflssionals da EME Berrinl.

acontece na Itaim Express e na
BME Berrini Moto Boy Express,
onde todos sdo registrados e
tém beneficios, como cesta
basica, vale refeicdo, cartao
combustivel e café da manha.
"Queremos o melhor para os
nossos  colaboradores, mas
também precisamos que eles
cooperem com a organizacao
e tenham responsabilidade®,
comenta Ronaldo Brito, pro

prietario da BME.

Para issn, 0 EMPresario, que tem
vasta experiéncia em recursos
humanos, resolveu implantar o
conceito de cidadania na BME.
"Todos os dias os motoboys
chegam e tém café da manha
e uma auxiliar de cozinha que
organiza as marmitas. Também
reservamos um espaco para
eles assistirem TV enguanto
aguardam o servigo", conta.
"Por outro lado, fago com que
eles se coloquem na posicdo
de cliente. Assim, trabalham
cOm mais consciéncia e respon-
sabilidade”, completa.




